Reklamacny poriadok

(sposob konania pri vytknuti vady a naslednom odstranovani vady)

Specifikacia obchodnika: AEng, s.r.o., Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel:
Sro, vlozka &. 33815/P. Sidlo: Sekéovska 1508/19, 080 01 Presov, SR. ICO: 50631306, DIC:
2120408400, IC DPH: SK2120408400. Konatel: Ing. Jalius Vachmansky (d’alej ako
,obchodnik* alebo aj ako ,,preddvajici®)

Kontaktna adresa: AEng, s.r.o., Sekcovska 1508/19, 080 01 PresSov, SR.

Email: info@hrackaren.sk

Tel: +421 902 799 488

Organ dozoru: Inspektorat SOI pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

1. Tento reklamacny poriadok nadvizuje na obchodné podmienky, ktoré upravuji predaj
produktu / produktov prostrednictvom webového sidla resp. internetového obchodu (e-
shopu) obchodnika a riadi sa Ob¢ianskym zakonnikom ( zak. ¢. 40/1964 Z.z.).

2. Reklamaény poriadok popisuje sposob konania pri vytknuti vady a naslednom
odstraniovani vady v primeranej lehote, priCom primeranou lehotou sa rozumie ,,najkratsi
Cas, ktory scudzitel' potrebuje na postdenie vady a na opravu alebo vymenu veci s
prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady.” Zakon pocita s maximalnou
lehotou 30 dni, avSak tato lehota bude moct byt prediZena v pripade, ak to bude
odovodnené objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemodze ovplyvnit. Uvedené
ustanovenia sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom ale osobou, ktora
nakupuje tovar za ucelom podnikania a nie za ic¢elom osobnej spotreby fyzickych osob;
zodpovednost’ za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl.
Obchodného zakonnika.

3. Vymedzenie niektorych pojmov:

e Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. Na vSetky pravne vztahy, ktorych
ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho
zékonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit normy obchodného prava. (§52 Obciansky
zékonnik). SpotrebitePom nie je firemny zakaznik, teda zadkaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC DPH).

e Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort
uzatvara obchodnik so spotrebitel'om. (§52 Obciansky zakonnik)

e Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kipna zmluva uzavretd medzi obchodnikom
ako predavajicim a spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akékol'vek
hnutel'nd vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a ods. 1 zék. 108/2024 Z.z.),
vody, plynu alebo elektriny preddvanych v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo vyhotovit’, okrem iného aj
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podra Specifikacii kupujiceho. Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitel'skej

kipnej zmluvy o kape veci s digitdlnymi prvkami je aj dodanie digitalneho obsahu

alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

e Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om
dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dial’kovej komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a,
najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

e Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom
a) uzavretd za sucCasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste,

ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

c) uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitela obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika, alebo

d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

e Prevadzkovymi priestormi (v nadvdznosti na vysSie uvedené) sa rozumie
prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik alebo osoba, ktora kond v mene alebo
na ucet obchodnika, zvyc¢ajne vykonava svoju podnikatel’ska ¢innost” alebo povolanie.
Za prevadzkaren sa nepovazuju prevadzkové priestory vyuzivané obchodnikmi a
organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskutocnovanie jednorazovych
predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

e Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet. (§52 Obciansky zékonnik).

Zodpovednost’ za vady
(existencia a dizka trvania zikonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby)
Kto prenechd inému vec za odplatu, zodpoveda za to, ze vec v Case plnenia ma vlastnosti
vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju mozno pouzit' podla povahy a ucelu zmluvy
alebo podra toho, ¢o ucastnici dojednali, a Ze vec nema pravne vady.
. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktora
existovala uz v ¢ase plnenia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady (§499 Ob¢. zakonnik, zak. ¢. 40/1964)
Poskytovatel' zaruky vyd4 o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni podl'a odseku 1
alebo odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len ,,zaru¢ny list™). Zarucny
list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatel’a zaruky, jeho
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10.

11.

sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktort sa zaruka vzt'ahuje, podmienky

zéaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak

zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel' vie, upozorni na ne nadobudatela pred uzavretim

zmluvy.

Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zarucnej doby nepodita.

Poskytovatel' zaruky je povinny vydat nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo

uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.

Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit’, moZe nadobudatel’ pozadovat’ jej bezplatné

odstranenie. Scudzitel’ vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa

rozumie najkrats$i ¢as, ktory scudzitel’ potrebuje na postidenie vady a na opravu

alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady (§507

zak. ¢. 40/1964 Obé¢. zakonnik.

Ak ide o neodstraniteI'nt1 vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podla § 499 zak. ¢.

40/1964 Ob¢. zakonnik riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma nadobudatel’ pravo od zmluvy

odstupit. To isté prdvo ma nadobudatel’ pri odstranitelnych vadach, ak pre opdtovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad nemdze vec riadne uzivat’.

Ak ide o neodstraniteInu vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci podl'a § 499 zik. ¢.

40/1964 Obc¢. zakonnik, ma nadobudatel’ pravo na primerant zl'avu z ceny.

Nadobudatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel’ vyslovne ubezpecil,

ze vec ma urcité vlastnosti, najmé vlastnosti vymienené¢ nadobudatel'om, alebo Ze vec

nema ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

Prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady mézu byt pri jednotlivych zavédzkoch

upravené zakonom alebo dohodnuté ticastnikmi inak.

Zodpovednost’ za vady (§619 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

e Predavajici zodpoveda za akiukol'vek vadu, ktori ma predana vec v case jej
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

e Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah
dodavat’ alebo digitdlna sluzba poskytovat’" nepretrzite pocas dohodnutej doby,
predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas
dvoch rokov od dodania veci s digitdlnymi prvkami.
e Pri pouzitej veci sa strany moézu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako vo vysSie uvedenych dvoch odsekoch, nie vSak kratSej ako
jeden rok od dodania veci.
e Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord bola spdsobend nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montaz alebo inStalacia bola stCastou kupnej zmluvy a bola vykonana
predavajicim alebo na jeho zodpovednost’, alebo

b) montaz alebo inStaldciu, ktortt mal vykonat’ kupujuci, vykonal kupujuci nespravne
v dosledku nedostatkov nadvodu na montdz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol
predavajuci alebo dodavatel’ digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.
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e Predavajici nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola
sposobena vylu¢ne nenainStalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3 zak. ¢.
40/1964 Ob¢. zakonnik, ak si kupujtci aktualizaciu nenainStaloval v primeranej
lehote po jej dodani a
a) predavajici oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizdcie a nasledkoch jej

nenainstalovania, a
b) nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie kupujicim neboli
sposobené nedostatkami v poskytnutom navode na instaléciu.

12. Dokazné bremeno (§620 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik): Ak sa vada prejavi do
uplynutia doby podl'a § 619 ods. 1 az 3 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zékonnik, predpoklada sa, Ze
ide o vadu, ktort mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Ak je predmetom kipy vec s
digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah dodavat alebo digitalna sluzba
poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predavajuci nesie dokazné bremeno, ze
digitdlny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas doby podla § 619
ods. 2. zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

13. Obchodnik zodpoveda za aktkol'vek vadu, ktortt ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania
a ktord sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitadlne plnenie, ktoré sa
dodéva jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni. Ak ide o digitdlne plnenie, ktoré
sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpovedd za kazdi vadu
digitadlneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

14. Prava zo zodpovednosti za vady (§621 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

e Ak predédvajuci zodpovedad za vadu predanej veci, kupujuci mé vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primerana zl'avu z kiapne;j
ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstapit’ (§ 624).

e Kupujuci moéze odopriet’ zaplatit' kapnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajici
nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v
case vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kipnej ceny alebo jej Casti. Kupujtci
zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti predavajacim.

e Kupujuci moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla
odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do
uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3. Ustanovenie § 509 sa pouzije rovnako.

e Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na ndhradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

15. Vytknutie vady (§622 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

e Vadu mozno vytknat' v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o
ktorej predavajici obozndmil kupujliceho pred uzavretim zmluvy alebo pred
odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla
alebo miesta podnikania preddvajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajici
oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.
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Vytknutie vady je mozné:

o osobne na adrese prevadzky obchodu: AEng, s.r.o., Sek¢ovska 1508/19, 080 01
Presov, SR.

o prostriedkami dial’kovej komunikacie (napr. poStou): AEng, s.r.o., SekCovska
1508/19, 080 01 Presov, SR.
Email: info@hrackaren.sk
Tel: +421 902 799 488

Ak kupujtici vytkol vadu postovou zésielkou, ktoru predavajici odoprel prijat,

zésielka sa povazuje za dorucenu v denl odopretia.

Predavajuci poskytne Kkupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Preddvajici v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajicej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak

dlhsia lehota nie je oddévodnend objektivnym dovodom, ktory predavajuci nemoéze
ovplyvnit'.

Ak predavajici odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, méze vytknit' vadu opakovane a
predavajuci nemoze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady
sa § 621 ods. 3 zédk. €. 40/1964 Ob¢. zakonnik nevztahuje. Na néklady spotrebitela
spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt'ahuje § 509 ods. 2.
zakon €. 40/1964 Obc¢. zakonnik.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujiceho, pred odoslanim objednavky, predavajuci oboznadmil kupujiaceho, ze vady
mozno vytknit' aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajiuceho.

16. Odstranenie vady (§623 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si nemo6ze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu
neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala
vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia
vady sposobil kupujiacemu znacné t'azkosti.

Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl’a odseku 1 druhej vety.

Predédvajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zékon ¢.
40/1964 Ob¢. zakonnik) po tom, ¢o kupujici vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez sposobenia zavaznych t'azkosti kupujicemu s oh'adom na povahu veci
a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.
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Na tcely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu
alebo osobe podla § 622 ods. 5 zédkon €. 40/1964 Ob¢. zakonnik. Néaklady prevzatia
veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dna, kedy ju mal prevziat, méze predavajuci vec predat’. Ak ide o vec vicsej hodnoty,
predavajuci kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajici bezodkladne po predaji
vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujici uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej preddvajucim v oznameni o zamysSl'anom predaji veci.
Predavajiici mdze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré
predavajuci ucelne vynalozil na ischovu veci, a ndkladov, ktoré by preddvajuci musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

Predévajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci,
ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Predavajuci a kupujici sa moézu dohodnut, Ze odstranenie veci a inStalaciu
opravene] alebo nahradnej veci zabezpeci kupujuci na néklady a nebezpecenstvo
predavajuceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajici pravo na ndhradu Skody
spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej
vymenou.

Predévajuci zodpovedd za vady néhradnej veci podla § 619 zdkon ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik.

17. ZPava z kupnej ceny a odstiupenie od zmluvy (§624 zikon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujuci mé pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit’ od kupnej

zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,

c) predavajici odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodiiuje okamziti zlI'avu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od kiipnej
zmluvy podl'a odseku 1 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a
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hodnota veci, povaha a zdvaznost’ vady a moznost’ od kupujuceho objektivne ziadat’,
aby doveroval v schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemdze odstipit od kupnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujici
spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dokazné bremeno, Ze sa
kupujtci spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie predavajici.
Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujuci moze od nej odstupit’ len vo vzt'ahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdéze odstipit od zmluvy, len ak
nemozno doévodne ocCakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej
veci.

Kupujuci po odstapeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v
sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajici vec v
primeranej lehote neodstrani, moze kupujlci zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci
predavajicemu na néklady a nebezpe€enstvo predavajliiceho.

Predévajuci po odstiipeni od zmluvy vrati kupujucemu kiipnu cenu najneskor do 14
dni odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec
predavajucemu, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kiipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kapnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujlci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci
vyslovne nestihlasi s inym sposobom thrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa
predavajuci.

Predédvajuci nemé pravo na nahradu Skody spdsobent beznym opotrebovanim veci a
na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

18. Spotrebitel’ska zaruka (§626 zakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajici moze poskytnat kupujucemu
spotrebitel'sku zaruku, ktorou sa zaviazu vratit kupujicemu kupnu cenu, vymenit’
alebo opravit’ predantl vec alebo zabezpecit’ jej idrzbu nad rozsah prav vyplyvajicich
zo zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo
predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'skii zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame
dostupnej v Case uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponukne spotrebitel'ski zaruku na Zivotnost' veci, kupujuci méa pocas
trvania spotrebitel’skej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623
zakon €. 40/1964 Ob¢. zakonnik, ak vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na
zivotnost’ vyhodnejsie podmienky.

Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'skd zaruku, poskytne
kupujicemu zaru¢ny list na trvanlivom médiu najneskor v cCase dodania veci v
slovenskom jazyku alebo so suhlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo
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predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a
zrozumiteI'nym sposobom uvedie nélezitosti podla § 502 ods. 3 zdkon ¢. 40/1964 Ob¢.
zékonnik a poucenie, ze kupujici ma voci predavajucemu prava zo zodpovednosti za
vady podla § 621, ktoré nie st spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

e Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'sku
zéaruku, podl'a odseku 3 nema vplyv na platnost’ spotrebitel’skej zaruky.

e Ak st podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujuceho
priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v
reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’sku
zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujucim stvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym
listom rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

Tento reklamacny poriadok je platny a t¢inny od 01.07.2024
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